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Szkolenie dla pracownikow i wtascicieli winnic
oo IS

Podstawa sukcesu w winiarstwie jest zadowolony klient i szczesliwy gosc.

To oczywiste, ale w szczegdtach dosé trudne, bo wino i enoturystyka to
nie tylko napdj i ustuga to przede wszystkim emocje i doswiadczanie.
Polacy coraz bardziej przekonujg sie do wina i wiedzg o nim coraz
wiecej. Winnice odwiedzajg zardwno poczatkujacy jak i doswiadczeni
mitosnicy win. Dobry gospodarz musi odpowiednio przyja¢ kazdego.
Dostosowac swojg oferte i obstuge gosci do réznych wymagan.

Akademia EnoRozwoju zaprasza
winiarzy oraz pracownikéw winnic
na specjalistyczne szkolenie z zakresu
OBStUGI KLIENTOW | PODEJMOWANIA GOSCI
W WINNICY.

Szkolenie bedzie ztozone z dwdch czesci: pierwsza dotyczy¢ bedzie
produktu — wina oraz wszystkich zagadnien z nim zwigzanych, w
kontekscie gustow i wymagan konsumentow. Druga, przygotowania i
wdrozenia oferty, oraz swiadczenia profesjonalnych ustug
enoturystycznych.

Przeanalizujemy prace z ludZzmi; klientami i gosémi — celowo podzielonymi na dwie
odrebne grupy ze wzgledu na ich rézne potrzeby.

Sporo czasu poswiecimy nie tylko na konkrety, ale réwniez na szczegdty techniczne
oraz wazne w pracy z ludZzmi, tzw. umiejetnosci miekkie.
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CZQSC 1 . WINO i inne przyjemnosci — specyfika i prezentacja produktu

Wino jest gtéwnym i najwazniejszym powodem, dla ktérego klienci i goscie odwiedzaja
winnice. To bardzo specyficzny produkt. Zeby dobrze go zaprezentowaé trzeba go znaé
i rozumie¢ oraz wiedzie¢ jak mogg odbiera¢ je inni, w zaleznosci od tego jak zostanie
pokazane.

Pierwsza cze$¢ szkolenia bedzie dotyczyé wina w ujeciu prokonsumenckim oraz innych
elementdow, z ktérymi warto je taczyé, zeby sprawi¢ gosciom i konsumentom wiecej
przyjemnosci, a przez to skfoni¢ ich do zakupu. Spojrzymy na wino nieco szerzej i z
takiego punktu widzenia, ktéry pomoze lepiej prezentowa¢ go innym; od kontekstu
kulturowego po substancje chemiczne decydujgce o wrazeniach degustacyjnych.
WSszystko z uwzglednieniem sposobdw optymalnej prezentacji produktu.

NAJWAZNIEJSZE TEMATY:

* historyczne i kulturowe znaczenie wina
* technicznai praktyczna specyfika wina
* wino jako produkt spozywczy

* najwazniejsze sktadniki chemiczne i cechy fizyczne wina wptywajgce na jego percepcje,
ze szczegdlnym uwzglednieniem substancji aromatycznych

* elementy neuroenologii

* jakos¢ wina

* fizjologia funkcjonowania ludzkich zmystéw i chemia wina w interakcji degustacyjnej
* czynniki wptywajgce na percepcje wina

* optymalne warunki degustac;ji

* serwowanie wina — podstawy techniczne oraz kontekst ,,opowiesci”

* charakteryzowanie i opisywanie wina

* style wina; specyfika ich promocji i sprzedazy oraz serwowania i zastosowania
konsumpcyjnego

* preferencje konsumentéw dotyczgce styléow i cech wina

* t3czenie wina z jedzeniem, ze szczegdélnym uwzglednieniem produktéw regionalnych

W czesci praktycznej uczestnicy szkolenia poznajg specyfike percepcji
sensorycznej wina, dzieki czemu bedg mogli lepiej zrozumieé sztuke
prezentacji wina klientom i go$ciom. Odbedg specjalnie przygotowane
¢wiczenia z degustacyjne.
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CZQSC 2 . SPOTKANIE przy winie — enoturystyka w praktyce

Wyjatkowy produkt, jakim jest wino, w winnicy sprzedaje sie w okreslony sposdb — przez
kontakt z cztowiekiem, w specyficznych okolicznosciach — w miejscu powstania. To jedyna
w swoim rodzaju kombinacja. Winnice przyjmujace gosci nie tylko sprzedajg ustugi. Oferuja
enoturystom cos wiecej niz tylko wino, miejsce i sposéb spedzania czasu — oferujg emocje.

Druga cze$¢ szkolenia poswiecona bedzie przygotowaniu i opylanemu wdrazaniu ustug
enoturystycznych, dobrym interakcjom z klientami, przy dobrym przeliczeniu sit na zamiary,
czyli ocenie potencjatu miejsca i mozliwosci personelu. Dobrze funkcjonujace
przedsiewziecie enoturystyczne powinno by¢ tak zaplanowane, zeby 100% zadowolenia
gosci eksploatowato doktadnie tyle energii gospodarzy ile chcg/mogg poswiecac.

NAJWAZNIEJSZE TEMATY:

* specyfika i znaczenie enoturystyki

» aktualny stan polskiego winiarstwa i enoturystyki

* ocena potencjatu enoturystycznego miejsca i okolicy

* ocena mozliwosci zaangazowania personelu/gospodarzy

* zaplanowanie i wdrozenie dobrej oferty enoturystyczne;j

* najwazniejsze elementy profesjonalnej obstugi enoturystow
* goscinnosé, czyli jak sprawic, zeby goscie byli zadowoleni

* poczestunek, czyli wino i jedzenie, ze specjalnym uwzglednieniem kontekstu
regionalnego

* nie tylko wino... - dodatkowe atrakcje dla enoturytéw

* imprezy tematyczne w winnicy

* promocja enoturystykii enoturystyka jako narzedzie promocji
* media winiarskie i inne

* znaczenie budowania dobrej kultury winiarskiej

* specyfika najwazniejszych festiwali winiarskich w Polsce i ich znaczenie dla promog;ji
i sprzedazy

* przyktady i inspiracje

W czesci praktycznej uczestnicy przeéwiczg ocene potencjatu
enoturystycznego miejsca — atuty i braki, oraz zapoznaja sie z procesem
kreatywnego planowania atrakcji dla gosci.
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Szkolenie przeznaczone jest: dla pracownikow i wiascicieli winnic.

Szkolenie obejmuje:
* 6 godzin zaje¢ (teoria + praktyka)

* akcesoria szkoleniowe i materiaty pomocnicze, w tym wino i produkty
spozywcze do degustacji

* przerwe kawowga
e |unch

* materiaty szkoleniowe w formie cyfrowej

Akademia EnoRozwoju to koncept edukacyjny pokazujacy wszystkie
wazne aspekty wina oraz charakterystyke jego percepcji. Dwa gtdwne
tematy, na ktorych sie skupia to eno-sensoryka oraz polskie wino,
winiarstwo i enoturytyka.

Akademia edukuje, promuje i podejmuje rdéine dziatania przyczyniajgce sie do
budowania dobrej kultury i tradycji winiarskiej w Polce. Organizuje warsztaty,
szkolenia i degustacje. Wszystkie tematy prezentuje na przyktadzie win polskich
korzystajac z etykiet najlepszych, rodzimych producentdw.

Prowadzgca: KATARZYNA KORZEN

Dr nauk biologicznych, inz., z ponad dziesiecioletnim doswiadczeniem w pracy
z winem. Przewodniczgca Zarzadu Polskiego Klastra Enoturystycznego. W ramach
Akademii EnoRozwoju edukuje i doradza producentom wina oraz innym podmiotom
z branzy winiarskiej. Specjalizuje sie w fizjologii percepcji degustacyjnej, chemii wina
i neuroenologii oraz polskim winiarstwie i winie réwniez w aspekcie taczenia go
z polska kuchnig i produktami regionalnymi. Jest zatozycielka i redaktorkg EnoPortalu
— wirtualnej bazy wiedzy o polskim winiarstwie. Wspéttworzyta Winnicomanie
— unikalne przedsiewziecie zajmujace sie polska enoturystyka w praktyce. Organizuje
i wspotorganizuje imprezy i festiwale winiarskie. Prowadzi wtasng winnice.

Partnerami szkolenia s3: Polski Klaster Enoturystyczny, EnoPortal.pl,
Polski Instytut Fermentacji, Winnica i Wino
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